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MARKETING DE RELACIONAMENTO

RELACIONAMENTO:
AS CHANCES DE
LEVAR UM “NAO”
SAO ENORMES
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MARKETING DE RELACIONAMENTO

RELACIONAMENTO:
AS CHANCES DE
LEVAR UM “SIM”

SAO ENORMES
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EXISTEM MAS ESTRATEGIAS
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- WHATSAPP
alguém é como ter sé:ﬁ”enderego.

to estreito com seu publico.

iX0 ou henhum investimento.
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RELACIONAMENTO POR EMAI
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recompensa irresistivel. - Desconto grande
de 50% ou 60%;

- Brinde que todo
mundo gosta;

- Sorteios;

- Cupom paraa

“\ préxima compra,,

‘ Consiga o melhor email | Twe_et‘ Mail WiFi Paint
do seu prospect com uma e g




RELACIONAMENTO POR EMAI

Consiga o melhor email PEILLEGRLE e

' do seu prospect com uma

P

recompensa irresistivel. - Contetido que
gere a curiosidade;
- Que resolva
problemas;

- Nada de fazer

propagandas.
)

Mande periodicamente
emails com conteudos uteis.
Nada de propagandal!




RELACIONAMENTO POR EMAI
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Consiga o melhor email a oteet Maluit
do seu prospect com uma '

recompensa irresistivel.

- Nao faga uma
propaganda
simplesmente;
- Dé uma vantagem
exclusiva para quem
esta na sua lista.

&

Mande periodicamente
emails com conteudos uteis.
Nada de propagandal!

Depois do relacionamento
estabelecido, mande um
email com promocgao.



RELACIONAMENTO POR EMAIL

Exemplo: més de setembro.

DO PP

Conteudo Conteudo Cupom Conteudo Propaganda
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RELACIONAMENTO POR EMAIL OU MSN

Para fazer automacao desse processo,
existem ferramentas, algumas gratuitas.
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RELACIONAMENTO POR REDES SOCIAIS

Redes sociais sdo locais de
) RELACIONAMENTO

e nao apenas de propaganda.







COMPRE!
COMPRE!
COMPRE!
COMPRE!
COMPRE!
COMPRE!



Existe mais um problema: M

o ALCANCE!
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ENGAJAMENTO
(Fazer as Pessoas Participarem)




PARA PROVOCAR UMA CONVERSA, PUXE UM '
ASSUNTO INTERESSANTE!

EE——
AS PESSOAS ADORAM DAR OPINIAO!

AS PESSOAS ADORAM FALAR DE Sli!
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PARA PROVOCAR UMA CONVERSA, PUXE UM
ASSUNTO INTERESSANTE!

AS PESSOAS ADORAM DAR OPINIAO! A q

CRIE POSTS INTERATIVOS
Que provoquem a participacao das pessoas.




Pedir Opinido * o
A PARA DE
7 | MOSTRAR. PARA &
0S QUTROS QUE
T4 PEROIDO
NINGUEM Teh
PENA! .




Fazer Votacao F
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[,«"‘. Curtir () Comentar 2> Compartiihor “ v

Q0w wr

Kaud Jhonata O ps marcou minha intancis
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Maciel Eduardo Santos Barbosa psdee
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Fazer Votacao

?.. Flor de muiher crista
e ‘

l/‘\f urthe ] Comentar .«’- Compartithar 6'
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Q0% :

Glaucin Farias Da Siva /2 O

' Mata 10

Hza Ferreirn 3




. Andrea Jackson
Q Administrador - 2 de mao as 0032 @ Adcionar lopicos

Falar de Vocé

Eu sou a heroina do meu
filme. E tudo o que eu sei &

que no final do meu filme,
tudo vai dar certo. E o seu,
como vai terminar?

oY Curtir () Comentar
QD Kah Fatima, Frane Ressali ¢ oulras 24 pessoas

Ver mais 12 comentanos

Cristiana Gongalves O meu final sera de sucesso huhu
Curtir Responder 2 sem o



Lucas Quadros Andrea Jack 1 acretsto

O Qué Vocé[F aria?

M qQualquer
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Sabendo que sua produgao @ Andren Jockson s

ponder da cultura

esta semana esta atrasada, A A o it ek

SIMpras

voce libera seus funcionarios

mais cedo’ para Verem o jogo 0 procuto dos ‘.d:‘:r-“.o,-;': J S

realidade. 0 salano garantido no

do Brasil em casa? i,

ma v para que os

o Paula Ricardo Souto Florentinog Naol
Poram Consegus

Colaboradores pudassem ver 1D ndo
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Muita Propaganda ®
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Conteudo Interativo ©



PARA PROVOCAR UMA CONVERSA, PUXE UM
ASSUNTO INTERESSANTE!

AS PESSOAS ADORAM DAR OPINIAO!

AS PESSOAS ADO&M FALAR DE Sl!
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AS PESSOAS ADORAM
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