
SEMANA DO AUMENTO 
DE VENDAS

MATERIAL DA
TUTORIA 2



MARKETING DO NOVO MUNDO

1 - MARKETING DE 
RELACIONAMENTO

Se relacionar 
com seu cliente.



MARKETING DO NOVO MUNDO

1 - MARKETING DE 
RELACIONAMENTO

Se relacionar 
com seu cliente.

Se relacionar com 
seu público alvo..



SEM 
RELACIONAMENTO:

AS CHANCES DE 
LEVAR UM “NÃO” 

SÃO ENORMES.

MARKETING DE RELACIONAMENTO



COM 
RELACIONAMENTO:

AS CHANCES DE 
LEVAR UM “SIM” 
SÃO ENORMES.

MARKETING DE RELACIONAMENTO





EXISTEM MUITAS ESTRATÉGIAS

MARKETING DE RELACIONAMENTO



MARKETING DE RELACIONAMENTO

RELACIONAMENTO POR EMAIL 
(MSN - WHATSAPP)

Ter email de alguém é como ter seu endereço.

Relacionamento estreito com seu público.

Estratégia de baixo ou nenhum investimento.



RELACIONAMENTO POR EMAIL

Consiga o melhor email 
do seu prospect com uma 
recompensa irresistível. - Desconto grande 

de 50% ou 60%;
- Brinde que todo 
mundo gosta;
- Sorteios;
- Cupom para a 

próxima compra.



Consiga o melhor email 
do seu prospect com uma 
recompensa irresistível.

Mande periodicamente 
emails com conteúdos úteis. 
Nada de propaganda!

- Conteúdo que 
gere a curiosidade;
- Que resolva 
problemas;
- Nada de fazer 
propagandas.

RELACIONAMENTO POR EMAIL



Consiga o melhor email 
do seu prospect com uma 
recompensa irresistível.

Mande periodicamente 
emails com conteúdos úteis. 
Nada de propaganda!

- Não faça uma 
propaganda 
simplesmente;
- Dê uma vantagem 
exclusiva para quem 
está na sua lista.

Depois do relacionamento 
estabelecido, mande um 
email com promoção.

RELACIONAMENTO POR EMAIL



RELACIONAMENTO POR EMAIL

Exemplo: mês de setembro.

Conteúdo Conteúdo Cupom Conteúdo

Dia 1 Dia 7 Dia 15 Dia 22

Propaganda

Dia 30













MARKETING DE RELACIONAMENTO

REDES SOCIAIS

Muita Propaganda ☹



















MARKETING DE RELACIONAMENTO

REDES SOCIAIS

Muita Propaganda ☹

Conteúdo Interativo ☺ 




